
時間外対応体制に関するお知らせ 

当院では、通院中の患者様が安心して治療を継続できるよう、令和 8 年 10 月より「時間外対応体制加算」

の算定施設として、診療終了後の一定時間、緊急時の電話対応を行っております。 

つきましては、お電話をいただく際、以下の点にご協力をお願い申し上げます。 

1. 時間外の電話対応について（診療日のみ） 

・対応時間：各診療日の診療終了後～19時 30分までの間（土曜日は 17時 30分まで） 

・対象となる方：当院に継続的に通院されている患者様 （再診の患者様のみ） 

・対応内容： 

  当院では、継続的に通院されている患者さんからの診療時間外の療養上のご相談に対応する体制を           

整えています。   

     お電話をいただく際のお願い 

• 診療時間外は、状況によりすぐに電話に出られない場合があります。必要に応じて折り返しご連絡

いたします。（翌診療日にお掛け直しする場合もあります） 

• 「予約の変更・予約をしたい・キャンセル」「お薬だけの処方希望」「日常的なお悩み相談」等に

ついては、時間外の電話では一切お受けできません。必ず通常の診療時間内にお電話いただきます

ようお願いいたします。 

※尚、心身への危険が迫っている・意識障害・強い痛み・呼吸困難・大量出血・誤薬など、緊急性が高い

症状の場合は、当院への連絡を待たずに 119番または救急医療機関を受診してください 

【当院時間外連絡先電話番号 院内掲示をご覧ください】 

 

2. 休診日および深夜・早朝の対応について 

休診日や夜間・早朝（対応時間終了以降）は、留守番電話対応（外部機関のご案内）となります。 

万が一、緊急の対応が必要な場合は、恐れ入りますが以下の外部専門窓口、または地域の休日・救急医療

機関へ直接ご連絡ください。 

・山形県精神科救急情報センター TEL: 0570-022-553（平日 22時まで。土日祝年末年始 9時～22時） 

・県立こころの医療センター（精神科救急医療施設：急患の場合 24時間） TEL:0235-64-8100 

・酒田市休日診療所 （日曜日・祝日・年末年始の午前中のみ） TEL: 0234-21-5225 

・日本海総合病院 （救命急急センター） TEL: 0234-26-2001 

・本間病院 （救急外来） TEL: 0234-22-2556 

さくらこころのクリニック 院長 


